COMUNA IRATOSU
JUDETUL ARAD
RO-Arad, Str. PRINCIPALA , nr 1
Tel: 0257 454 101; Fax. 0257 454 114
CIF 3519534
e-mail: primaria_iratosu@yahoo.com

HOTARAREA NR.53
din data de 30.09.2019
privind infiintarea serviciului social de tipul CENTRUL COMUNITAR DE INFORMARE SI
CONSILIERE

Consiliul local al comunei Iratosu,
Avand in vedere:
Raport de aprobare nr. 2814/ 13.09.2019 a primarului comunei Iratosu;
Referatul nr. 2813/13.09.2019, al compartimentului asistenta sociald;
Certificatul de acreditare seria AF nr. 005925 emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, prin care
Compartimentul de Asistentd Sociald din cadrul Primdriei com. Iratosu a fost acreditat, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012- privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare si este autorizat sa acorde servicii sociale;
Prevederile art.11(2) lit."a" din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, privind serviciile sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;
Prevederile Legii nr. 292/2011, Legea asistentei sociale;
Prevederile art.8 (1) lit."a" din Hotararea nr. 797/2017, pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare si functionare a serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;
Prevederile Legii nr.197/2012, privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile i
completdrile ulterioare;
Proiectul de hotarare nr.34/13.09.2019 emis de domnul primar Papp Atila Iosif
Raportul favorabil al comisiei de specialitate nr.2
. Voturi-11 PENTRU
In temeiul articolului 139, alin.(2) si art. 196, alin. (1), lit. a), dinOrdonanta de Urgenta a Guvernului
nr.57/2019, privind Codul administrativ,

HOTARASTE

Art.1. - Se aprob3 infiintarea serviciului social de tipul CENTRUL COMUNITAR DE INFORMARE SI
CONSILIERE, aflat in subordinea primarului comunei Iratosu.

Art.2. - Se aprob& Regulamentul de organizare si functionare a Centrului Comunitarde informare si
Consiliere descrierea si modul de organizare si functionare a serviciilor sociale acordate in Centrul de consiliere
si informare, conform anexei nr.1, care face parte integranta din prezentul proiect de hotarare;

Art.3. - Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se imputerniceste dl primarPapp Atila Iosif si se

comunica cu:

-Institutia Prefectului-Judetul Arad
-Compartimentul de asistenta sociala

Contrasemneaza
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Anexa la Hotaraea nr.53/30.09.2019

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A CENTRULUI COMUNITAR DE INFORMARE
SI CONSILIERE

Art.1 DEFINITII

I.L1.LCENTRUL COMUNITAR DE INFORMARE SI CONSILIERE a fost infiintat in baza
Hotararii Consiliului Local Iratosu nr...53/30.09.2019

1.2. REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE a Centrului Comunitar de
Informare si Consiliere a fost aprobat in baza aceleasi hotarari (NR.53/30.09.2019). In
vederea asigurdrii functionarii acestuia, respectdrii standardelor minime de calitate si
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la serviciile oferite (servicii de identificare, de

evaluare a nevoilor sociale, informare si consiliere a persoanelor aflate in dificultate).

Art.2 IDENTIFICAREA CENTRULUI SOCIAL

2.1 CENTRUL COMUNITAR DE INFORMARE SI CONSILIERE (cod 8899CZ-PN-V) este
infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Primaria Comunei Iratosu, acreditat in
baza Certificatului de acreditare AF nr 005925

emis de catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

2.2 CENTRUL COMUNITAR DE INFORMARE SI CONSILIERE functioneazi potrivit
prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare; Legii nr.

217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, cu modificarile si completarile



ulterioare; Legii nr. 174/2011, cu modificirile ulterioare; Legii nr. 448/2006 cu modificarile
si completarile ulterioare; Legii nr 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice,

cu modificdrile si completarile ulterioare), precum si ale altor acte normative secundare

aplicabile domeniului.

Art.3 SCOPUL CENTRULUI SOCIAL

3.1 CENTRUL COMUNITAR DE INFORMARE SI CONSILIERE are scopul de a raspunde
nevoilor sociale, precum si a celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,

promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii tuturor beneficiarilor din Comuna Iratosu.

Art.4 CADRUL LEGAL DE INFINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

4.1 CENTRUL COMUNITAR DE INFORMARE SI CONSILIERE functioneaza cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementate de:
- Legea nr.292/2011, cu modificdrile ulterioare;
- Legea nr.272/2004, republicata, cu modificérile si completirile ulterioare;
- Legea nr.448/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr.17/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr.217/2003, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare; precum si a

altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

4.2. CENTRUL COMUNITAR DE INFORMARE SI CONSILIERE aplica standardele minime
de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, destinate persoanelor adulte respectiv
anexa 7 la Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
licentierea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitati, tinerilor

care au parasit sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in



dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem

integrat.

4.3. CENTRUL COMUNITAR DE INFORMARE SI CONSILIERE este infintat in baza
Hotararii Consiliului Local Iratosu nr. 53/30.09.2019

Art.5 PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL

5.1 CENTRUL COMUNITAR DE INFORMARE SI CONSILIERE se organizeazi si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta

sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute

in standardele minime de calitate aplicabile;

5.2 Principiile specifice care stau la baza serviciilor sociale oferite de CENTRUL COMUNITAR
DE INFORMARE $I CONSILIERE sunt urmitoarele:

a) Functionarea in regim de interventic imediats, nefiind necesari incheierea
contractului de furnizare de servicii:

b) Inteventia integrati;

¢) Flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia.

d) Posibilitatea prestarii servicilor fira evaluarea nevoilor persoanei, in functie de
tipul interventiei, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidenti
sau in listd de prezenta.

e) Promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane
vulnerabile sau aflate 1n situatii de dificultate.

f) Promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilititiilor sociale de
catre toti actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc.

g) Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare.

h) Protejarea si promovarea persoanei beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse, participarea egald, autodeterminarea, autonomia, demnitatea persoanei si
inteprinderea de actiuni nediscriminatorii cu privire la persoanele beneficiare.

i) Incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate.

J) Asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare.



k) Asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.
I) Promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd sociald

p

precum si cu toti actorii sociali.

Art.6. BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE.

6.1. Beneficiarii serviciilor sociale acordate d¢ CENTRUL COMUNITAR DE INFORMARE SI
CONSILIERE sunt persoane/ familii aflate in situatie de dificultate sau in risc de excluziune
sociald de pe raza judetului Arad, persoane cu dizabilitati, persoane varstnice, persoane victime

ale violentei in familie, persoane fara adipost, persoane cu diferite adictii sau persoane cu

afectiuni psihice.

6.2 Criterii In baza cédrora se acordi serviciile sociale.
- stare de sanatate
- situatie material precari
- situatie de risc si marginalizare sociala

- la cererea beneficiarului
6.3 Incetarea acordarii de servicii sociale se face in urmatoarele situatii:

a) Lasolicitarea beneficiarului sau dupé caz a reprezentantului siu legal.
b) In cazul in care beneficiarul a fost orientat citre alte servicii specializate.

¢) Beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate privind acordarea de

servicii sociale.
d) Prin acordul unilateral al partilor

e) In cazul decesului beneficiarului.

6.4. Drepturile beneficiarilor CENTRULUI COMUNITAR DE INFORMARE SI CONSILIERE

sunt urmatoarele:

a) Respectarea drepturilor si libertitilor fundamentale, fira discriminare pe baza de

rasd, sex, religie, opinie, sau orice alta circumstanti personald ori sociala.



respectiv la luarea deciziilor privid interventia sociala.
¢) Asigurarea si pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite.
d) Asigurarea continuitatii serviciilor prin transferul beneficiarului citre alte servicii

specializate.

¢) Informarea asupra situatiilor de risc precum si asupra tuturor drepturilor sociale

prevazute de lege.

Art.7. ACTIVITATI SI FUNCTIL

Principalele functii ale CENTRULUI COMUNITAR DE INFORMARE N | CONSILIERE

sunt urmatoarele:

b) Participarea la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,

A) De furnizare a serviciilor sociale in comunitate prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

|

I. Evaluarea initiald care are drept scop identificarea nevoilor individuale si
familiale, in baza cérora este elaborat planul de interventie;

2. Elaborarea planului de interventie, care cuprinde masurile de asistentd sociala,
respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc
social, identificate, precum si beneficiile de asistentd sociala la care persoana are
dreptul.

3. Aplicarea planului de interventie prin realizarea unor activitdti de tipul informare
si consiliere, facilitarea accesului la servicii, activitdti de promovare a incluziunii
sociale a persoanelor defavorizate, etc.

4. Monitorizarea planului de interventie.

B) De valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii

situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, excuziune sociala, etc., prin asigurarea

urmatoarelor activitati:



I Activititi de sensibilizare si informare a populatiei;
2. Promovarea participdrii sociale;

3. Implicarea comunitatii prin intermediul factorilor decizionali la nivel local;

C) De informare a potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si a publicului larg

D)

E)

despre domeniul sau de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei
imagini pozitive a acestora, de promovarea a drepturilor omului in general, precum si
de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile, care fac

parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia prin asigurarea

urmatoarelor activitati:

1. Materialele informative care contin date despre localizarea si organizareaA
serviciului, activitatile desfdsurate, personalul de specialitate si facilititile oferite
de centru;

2. Intalniri cu reprezentanti ai institutiilor publice/ private ce-si desfisoara activitatea
la nivelul comunititii locale, (scoli, biserici, cabinete medicale,etc);

3. Intalniri directe cu beneficiarii, directe sau cu ocazia unor evenimente speciale.

4. Colaborari in cadrul unor parteneriale cu ONG-uri.
De asigurarea a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmaitoarelor activitati:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor.

2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

3. Asigurarea instruiri personalului in vederea cresterii cal itatii serviciilor.

4. Asigurarea conditiilor de desfdsurare a activititii (resurse materiale).

De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin

realizarea urmitoarelor activititi:



1. Dispune de sili cu destinatie sociald (reuniuni, sesiuni de informare si educare,
evenimente de sensibilizare a populatiei, etc.);

2. Are incheiate conventii/ contracte pentru inchirierea de spatii adecvate activitatilor
desfasurate sau dispune de resursele financiare pentru inchirierea acestora dupa
caz;

3. Dispune de mijloace de transport autorizate in vederea derulirii activitatiilor.

4. Dispune de dotarile necesare (mobilier, echipamente, spatii de depozitare
autorizate, s.a.m.d.) pentru desfasurarea activititilor:

5. Dispune de documentele prin care se atestd provenienta materialelor stocate care

se distribuie ca ajutoare.

Art.8. STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE
DE PERSONAL.

8.1. CENTRUL COMUNITAR DE INFORMARE SI CONSILIERE functioneaza cu un

numar de doua- persoane, din care:

|
|

|

a) Manager, cu atributii de conducere;

b) Asistent social cu atributii de informare si consiliere care ofera servicii de
identificare, evaluare, evaluare a nevoilor sociale a persoanelor aflate in
dificultate.

¢) Pe langd personalul de specialitate pot activa pe baza de voluntariat specialisti
calificati/ necalificati in domeniul asistentei sociale

R

Raportul angajat-beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/ activitate fiind
asiguratd prestarea serviciilor in cadrul serviciului si se realizeazd in functie de nevoile

persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.



Art.9.PERSONALUL DE CONDUCERE.

Atributiile personalului de conducere sunt:

a)

b)

g)
h)

Asigurd coordonarea, findrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu-si indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii si a regulamentului de organizare si functionare;

Elaboreza rapoartele generale privind activitatea centrului comunitar, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd Consiliului
local Iratosu;.

Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire s
perfectionare.

Colaboreaza cu alte centre/ alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile la actiuni care vizeazd ameliorarea asistentei sociale, a grupurilor
vulnerabile;

Raspunde de calitatea activitatiilor desfasurate de personalul din cadrul centrului
comunitar si dispune in limita competentei masuri de reorganizare care si
conducd la imbunatatirea acestor activitati sau dupd caz, formuleaza propuneri in
acest sens.

Organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru sia
regulamentului de organizare si functionare;

Tntocme§te proiectul bugetului propriu.

Asigurd incheierea cu beneficiarul a contractelor de furnizare a serviciilor sociale

dupa caz;



i) Alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art.10. PERSONALUL DE SPECIALITATE SI AUXILIAR.

Personalul de specialitate este asigurat de:

a) Asistent social (263501)

b) Inspector cu atributii in asistenta sociala
Asistentul social are urmitoarele atributii:

a) Verifica derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a

prezentului regulament;

b) Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor

. . \
identificate; |

¢) Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) Supervizeaza activitatea centrului;
Inspectorul cu atributii in asistenti sociald are urmitoarele activitati:

* Respecta codul deontologic al asistentului social;
e Acordarea de consiliere;
® Monitorizeaza si analizeazi situatia persoanelor aflate in situatii de risc precum si

modul de respectare a drepturilor acestora, asigurdnd centralizarea si sintetizarea

datelor si informatiilor relevante;

* Realizeazd activitati de informare si consiliere sociala;



Identifica §i evalueaza situatiile care impune acordarea de servicii, intocmind
planul de servicii;

Asigurd consilierea si informarea cu referire la serviciile disponibile pe plan local;
Colaboreazd cu directia generald de asistentd sociald si protectia copilului si
transmite acestuia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;
Colaboreaza cu unititile de invatdmant in vederea depistarii unor situatii unde se
impune interventia specializati;

Colaboreaza cu colectivitatea locald in vederea identificirii nevoilor comunitatii
si solutionarea problemelor sociale.

Formuleazi problemele cu care se confrunti beneficiarul intr-o anumiti perioada
de timp, in anumite circumstante socio-economice si stabileste modalitatile de
suport;

Elaboreaza si implemeteaza planuri individualizate de asistentd cu participarea
beneficiarului si a familiei lui;

Identificd si evalueaza necesitatile grupului de beneficiari din comunitate si
propune solutii de depasire a problemelor sociale;

Faciliteaza activitatea grupurilor de suport reciproc;

Presteaza servicii sociale primare de informare si consiliere;

Completeaza cu regularitate documentatia de care este responsabil, registrul de
evidenta a grupurilor de beneficiari, dosarele beneficiarilor;

Realizeaza rapoarte de activitate, in conformitate cu cerintele stabilite;

Contribuie la examinarea si solutionarea propunerilor, cererilor, petitiilor s
reclamatiilor provenite din partea membrilor comunititii;

Stabileste prioritatea sarcinilor, planificd si organizeaza activitatea sa cu
respectarea termenelor limita stabilite;

Evalueazi rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atigere al obiectivelor
stabilite;

Aduce la cunostiinta conducerii institutiei orice disfunctii intalnite care pot aduce

prejudicii sanatatii beneficiarilor;



e Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie

ierarhicd, in limita competentelor profesionale pe care le are.

Art.11. FINANTAREA CENTRULUI.

1. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

2. Finantatea cheltuielilor centrului se asigura in conditiile legii din urmatoarele surse:

a) Bugetul local;

b) Bugetul de stat

¢) Donatii, sponsorizarii sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tard si din striinatate;

d) Contributia persoanelor beneficiare dupa caz;

e) Alte surse de finantare in conformitate cu legislatia in vigoare.
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